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ARTIKEL 1

Hartmobile BV garantiert, dass Fahrrader von QWIC weder Konstruktions- noch Materialfehler aufweisen, inso-
fern sie unter diese Garantiebestimmungen fallen.
QWIC ist eine eingetragene Handelsmarke von Hartmobile BV. Hartmobile BV wird in den nachstehenden
Garantiebestimmungen QWIC genannt.

Wenn das Produkt wahrend der Garantiezeit (siehe Artikel 2) einen Defekt aufgrund von Mangeln an Material
oder Ausstattung aufweist, ersetzt lhr QWIC-Handler im Garantiegebiet die mangelhaften Teile durch neue oder
uberholte Produkte oder Teile. Alle ersetzten Teile und Produkte gehen in das Eigentum von QWIC Uber.

Die Garantie wird ausschlieRlich wahrend der Garantiezeit gewdhrt und erfordert die Vorlage der
Originalrechnung oder -quittung (mit Angabe des Kaufdatums, Modellnamens und Handlers sowie der
Seriennummer) zusammen mit dem defekten Produkt. Wenn diese Dokumente nicht vorgelegt werden oder
unvollstandig bzw. unleserlich sind, haben QWIC und QWIC-Handler das Recht auf Verweigerung eines kostenlosen
Garantieservices. Diese Garantie verfallt, wenn der Modellname oder die Seriennummer verandert, geloscht, ent-
fernt oder unkenntlich gemacht wird.

Der QWIC-Handler ist die verkaufende Partei. Als Verbraucher schlieSen Sie einen Kaufvertrag mit dem QWIC-
Handler ab. Daher ist der QWIC-Handler auch lhr erster Ansprechpartner in Bezug auf die Garantie.

Die Garantie kann ausschlieBlich durch den ersten Eigentiimer des entsprechenden QWIC-Produktes in Anspruch
genommen werden und ist nicht Gbertragbar.

Die Garantie verfallt, wenn die Bestimmungen in den Artikeln 4.1 und 4.2 zutreffen. In Bezug auf Akkus und
einige elektronische Teile gelten einschrankende Bestimmungen, wie in Artikel 2 dargestellt.

Die von QWIC auf Basis dieser Bedingungen gewadhrte Garantie berthrt nicht die Moéglichkeit, den Verkaufer
aufgrund der Ublichen zivilrechtlichen Anspriiche zur Rechenschaft zu ziehen.

Die erganzenden Garantiebedingungen finden Sie im Handbuch Ihres QWIC-Produktes.
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ARTIKEL 2

Um einen Anspruch auf Garantie erheben zu kénnen, missen Sie den Kaufnachweis im Original vorweisen. Die
Garantie tritt zum Zeitpunkt des Ankaufs in Kraft.

Mechanische und elektrische Teile von QWIC
Fur QWIC-Aluminiumrahmen gilt eine Garantiezeit von 60 Monaten auf Konstruktions- und/oder Materialfehler;
flir QWIC-Stahlrahmen gilt eine Garantiezeit von 24 Monaten.
a. Fir den Lack auf Rahmen, Gabel und Felgen gilt eine Garantiezeit von 12 Monaten.
b. Auf die Verfarbung von Teilen und Lack gilt eine Garantiezeit von 12 Monaten.

Fir elektrische Teile, beispielsweise Motor, Controller, Sensor, Ladevorrichtung und Display, gilt eine Garantiezeit
von 24 Monaten.

Fir gefederte und feste Gabeln, Dampfer und alle tGbrigen Teile, mit Ausnahme der in dem Abschnitt dieses
Artikels genannten Teile, gilt wahrend eines Zeitraums von 24 Monaten dieselbe Garantie.

Auf Teile, die der Abnutzung unterliegen, wie Reifen, Kette, Kettenblatter, Freilauf, hintere Zahnrader, Kabel und
Bremsblocke, wird keine Garantie gegeben, es sei denn, es liegen Konstruktions- und/oder Materialfehler vor.

Fir alle sonstigen Teile gilt ein Garantiezeitraum von 24 Monaten unter der Voraussetzung, dass diese ausrei-
chend gewartet wurden. Eine Beschreibung dieser Teile und der Art, wie diese zu warten sind, finden Sie im
Handbuch.

QWIC-Akkus

Flr ein QWIC-E-Bike mit Li-lon-Akku gilt ein Garantiezeitraum von 24 Monaten.
Akkus, die innerhalb des Garantiezeitraums (0 bis 24 Monate) von QWIC getestet und als defekt beurteilt wurden,
werden kostenlos von lhrem QWIC-Handler ersetzt.

Normale(r) VerschleiR/Abnahme der Akkukapazitat fallen nicht unter die Garantie.
Akkus verlieren nach einiger Zeit an Kapazitat. Ein Akku darf pro Jahr bis zu 15 % Kapazitat verlieren. Li-lon-Akkus
verlieren auch dann an Kapazitat, wenn sie nicht benutzt werden. Wenn Akkus nicht rechtzeitig aufgeladen werden
und aus diesem Grund eine Tiefentladung entsteht, fallt dies nicht unter die Garantie. Nach dem ersten Gebrauch
muss ein Akku mindestens alle 2 Monate einmal aufgeladen werden. Informationen zu korrekten Wartung lhres
Akkus finden Sie in lhrem QWIC-Handbuch und auf dem Akku.
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ARTIKEL 3

Die Garantie verfallt in den nachstehenden Fallen:

a. Nutzung zur Vermietung sowie fiir anomale, kommerzielle und/oder Wettkampfaktivitaten oder fiir son
stige Zwecke, die nicht zu denjenigen gehoren, fir die das Fahrrad entwickelt wurde.

b. Das QWIC-Produkt wurde nicht gemal Handbuch gewartet.

c. Technische Reparaturen wurden nicht fachkundig durchgefiihrt.

d. Nachtraglich eingebaute Teile entsprechen nicht der technischen Spezifikation des jeweiligen Fahrrads
oder wurden unsachgemal} eingebaut.

e. Das QWIC-Produkt wurde mit Wasser unter Druck abgespritzt, beispielsweise mit einem Gartenschlauch
und/oder einem Hochdruckreiniger.

f. Wenn Fahrrader, Teile und Akkus Fallschaden aufweisen, verfallt die Garantie.

g. Das Fahrrad war an einem Unfall beteiligt.

h. Das Fahrrad wurde durch Transport, beispielsweise auf einem Fahrradtrager, beschadigt.

Ferner wird ausdrucklich die Haftung von QWIC fiir Schaden an (Teilen von) Fahrradern ausgeschlossen, die ent-
standen sind infolge von:
a. Fehlerhafter Einstellung/Spannung von Lenker, Steuerfeder, Sattel, Sattelstiitze, Schaltwerk, Bremsen,
Schnellverschlissen der Rader und Speichenspannung.
b. Nicht rechtzeitig ersetzten Teilen, z. B. Zlige von Bremsen und Schaltwerk, Bremsblocke, Reifen, Kette und
Zahnrader.
c. Fehlerhafter oder unzureichender Schmierung von beweglichen Teilen, fir die dies angegeben ist.
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ARTIKEL 4

Waihrend der Garantiezeit werden alle Bauteile, bei denen QWIC einen Material- und/oder Konstruktionsfehler
festgestellt hat, nach Entscheidung von QWIC entweder repariert oder erstattet. Eventuelle Kosten fiir die (De)
Montage Gibernimmt der Eigentlimer.

Kosten fiir den Transport von Bauteilen von und zu QWIC gehen zu Lasten des Eigentlimers, es sei denn, fiir das
betroffene Bauteil liegt ein Garantieanspruch vor.

Wenn ein bestimmtes Bauteil, fiir das ein Garantieanspruch vorliegt, im Original nicht mehr lieferbar ist, sorgt
QWIC fur eine mindestens gleichwertige Alternative.

ARTIKEL 5

Falls der Eigentimer umgezogen oder der Handler nicht mehr verflgbar ist, nennt QWIC auf Anfrage den
nachstgelegenen QWIC-Handler.

Die Garantie auf Ihr Fahrrad wird durch die verkaufende Partei gewahrt: lhren QWIC-Handler. Eventuelle
Garantien kdnnen ggf. aufgrund von Umziigen, Urlaub und/oder aus anderen Griinden durch einen anderen QWIC-
Handler gewahrt werden. Der jeweilige Handler kann jedoch Arbeits- und/oder Verwaltungskosten in Rechnung
stellen. Diese Kosten konnen weder bei QWIC noch bei dem QWIC-Héandler eingefordert werden, da Sie selbst die
Entscheidung treffen, Ihren Garantieanspruch nicht bei der verkaufenden Partei geltend zu machen.
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ARTIKEL 6

Das Garantiegebiet ist auf die Niederlande, Belgien und Deutschland beschrankt.

1.5 Weder Transportkosten noch Risiken, die mit dem Transport Ihres Produkts zu und von QWIC oder lhrem
QWIC-Handler verbunden sind, werden von der Garantie abgedeckt. Zur Abdeckung dieser Kosten kdnnen Sie ggf.
eine entsprechende Versicherung bei lhrem QWIC-Handler abschliel3en.

ARTIKEL 7

Ein durch QWIC anerkannter Garantieanspruch bedeutet nicht automatisch, dass QWIC auch fiir einen eventu-
ell erlittenen Schaden haftbar gemacht werden kann. Die Haftung von QWIC erstreckt sich niemals weiter als in
diesen Garantiebedingungen beschrieben. Jede Haftung von QWIC fiir Folgeschaden wird ausdriicklich ausgeschlos-
sen. Die Verfligungen dieser Bestimmung gelten nicht, wenn und sofern dies aus zwingenden Rechtsvorschriften
hervorgeht.

ARTIKEL 8

Fur online Uber gwic.nl/gwic.de gekaufte Fahrrader gelten dieselben Garantiebestimmungen wie flr Fahrrader,
die bei einem QWIC-Handler gekauft werden. Ausnahme:

Fiir online gekaufte Fahrrader gilt eine Widerspruchsfrist von 14 Tagen. Innerhalb dieses Zeitraums kann der Kauf

rickgangig gemacht werden. In erster Instanz wenden Sie sich dazu an lhren QWIC-Handler. In Absprache mit dem
Handler bearbeitet QWIC dann den Widerruf.
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ARTIKEL 9

AuBer den oben genannten, gewdhrt QWIC keinerlei Garantien (weder explizite noch implizite, gesetzliche oder
sonstige) in Bezug auf Qualitat, Leistungen, Richtigkeit, Zuverldssigkeit, Eignung fiir einen bestimmten Zweck oder
jegliche sonstige Eigenschaft des Produktes oder eines Teils davon.

Sollte dieser Ausschluss aufgrund der geltenden Gesetzgebung nicht oder nicht vollstandig zuldssig sein, gilt der
Ausschluss oder die Beschrankung der Garantie von QWIC nur bis zu dem maximalen, durch die geltende
Gesetzgebung zugelassenen Mal3.

Jegliche Garantie, die nicht vollstandig ausgeschlossen werden kann, wird (insofern dies aufgrund der geltenden
Gesetzgebung zuldssig ist) auf die Dauer dieser Garantie beschrankt. Diese Garantie verpflichtet QWIC aussch-
lieBlich zur Reparatur oder zum Austausch der Produkte, die unter die Bestimmungen dieser Garantie fallen. QWIC
ist nicht verantwortlich fur Verlust oder Schaden in Bezug auf Produkte, Dienstleistungen, diese Garantie oder
andere, einschlieBlich — wirtschaftlicher oder greifbarer — Verluste, den Preis, der fiir das Produkt bezahlt wurde,
Gewinn- oder Einkommensausfall, Verlust von Daten, Nutzungsgenuss des Produktes oder anderer damit im
Zusammenhang stehender Produkte, indirekte, sekundare oder Folgeschdaden oder -verluste.

Dies gilt ungeachtet der Tatsache, ob dieser Schaden oder Verlust sich auf die mangelhafte oder nicht vorhandene
Funktionsfahigkeit des Produktes oder damit im Zusammenhang stehender Produkte durch Defekte oder durch
Nichtverfligbarkeit des Produkts wahrend seiner Aufbewahrung bei QWIC oder einem QWIC-Handler bezieht, die zu
Ausfallzeiten, Verlust von Nutzungszeit oder Unterbrechung der Arbeiten fihrt. Dies gilt fur Verluste und
Schadensersatzleistungen aufgrund einer beliebigen gesetzlichen Interpretation, einschlielich Fahrlassigkeit und
sonstiger UnrechtmaRigkeiten, Vertragsbruch, expliziter und impliziter Garantie und ziviler Haftung (auch dann,
wenn QWIC oder ein QWIC-Handler tiber die Mdglichkeit einer solchen Schadensersatzleistung informiert wurde).
Falls die geltende Gesetzgebung solche Haftungsausschlisse verbietet oder beschrankt, schlieft QWIC seine
Haftung aus oder beschrankt sie auf das maximale von der geltenden Gesetzgebung zugelassene Mal. In einigen
Landern ist es verboten, Schadensersatzleistungen aufgrund von Fahrldssigkeit, grober Fahrlassigkeit, mutwilligem
Fehlverhalten, Betrug und vergleichbaren Taten auszuschlieBen oder zu beschranken. Die Haftung von QWIC
aufgrund dieser Garantie geht in keinem Fall weiter als bis zu dem Preis, der flr das Produkt bezahlt wurde. Sollten
jedoch von der geltenden Gesetzgebung ausschliel§lich hohere Haftungsbeschrankungen zugelassen sein, sind die
héheren Beschrankungen anwendbar.
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